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St Rarrancabermeia Version:
.83 PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO DE COBRO DE CARTERA Vigente a partir de:
18-08-2017
PROCESO: SUBPROCESO CARTERA RESPONSABLE (LIDER DE PROCESO): SUBGERENTE COMERCIAL
FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN:  24/04/2021 FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORMIENTO. Marque con una x segun aplique :
E de Competencias: ___ H Auditoria Interna: Monitoreo Plan Indicativo: Mapa de Riesgos: ___ Mapa anticorrupcion: Otro: x Cuai? AUDITORIA DE LA CONTRALGRIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA ESTADOS FINANCIEROS Y CONTABLES A LA VIGENCIA 2019 - 2020
INEA DE
TIEMPO PARA e —— SEGUNDA LINEA DE DEFENSA H e
DESCRIPCION DEL HALLAZGO! RIESGO) CUMPLIMIENTO DE ACCIONES dhdppie Comite Tecnico Sostenibilidad RO TONTROL:
No ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE Suanecy S GESTION
OPORTUNIDAD DE MEJORA IDENTIFICADO
INICIO FIN ESTADO FECHA ESTADO % ESTADO %
Realzar informe de (a cartera financiera segmentada en edades 0-3 meses 4
9 meses meses y su al luyendo |
No se cuenta con un informe consolidado del estado de la cartera financiera de a 2> hadolliod e
Empresa Aguas de Barmancabermeja sa es.p en la cual se identfiquen los valores |Riesgo de gestion inefectva | suarios. inactivos g
4 |exactos a corte 51 de dciemtre de 2020 tales como cartera financiera discriminada porde la cartera, presentacion Secretaria  General Subgerencia  Comercial o ;
estratos y segmentad por ecades 0-3 meses 4 a 59 meses 603 12C meses y superior|de estados financieros no| iormme anaiizado y con — ¥ financiera 021017202 Annzo21
a 121 meses de atraso, incluyendo variables como cartera financiada, intereses, |ajustados a la realidac |comite tecnico de sostenibilidad contable: Acta de CTSC e Informe. Dos|
USUSICE CON eIt RO VisusTios DOgleacs Documentos trimestrales, para un total en la vigencia de 8
TATGTE SeT TeCAUG & T8 Canera OUranTe & Vigencia™ 2071 anTIZanas Tas'
estrategias aplicadas de manera directa o indirecta separando el recaudo.
de la cartera corriente (para efectos de cartera corriente se entendera la
la empresa no cuenta con informacion detallada Gue perma conoce la efectividad de as | -2 EMPTESa N0 CONCGE S1 185 4., 4ada en la vigencia y de la vigencia) y no cormiente teniendo en cuental
actvcades de recaudo despegadas durante la vigencia 2020 Se debera entregar|SStalegas  de  caterdlg fnanciaciones suscritas que actualemicrie se encuentren al dia y sin tener | Secretaria General - Sutgerencia Comercial . | 31de Diciembre
2 intorme de la gestion et recaudo de cartera segmentada por edades y aplicadas €fectivas |0, o ienta subsidios otorgados por e estado Q2niiz0zt de2021 |V
la vigencia 2021 teniendose en cuenta solo los conceptos tanfarios la
Se debera entregar informes semestrales (con Cierre a mayo y noviembre)
nosteriores 2 los cierres de factracion
Incluir dentro de las oblicaciones del contrato integral de toma de lecturas
recaudo de datos de los suscriptores tales como direcciones y No. de cedula
4.1 Anexo especificaciones tecnicas contrato integral toma de lectura
42 Implementar aplicativo VUR de Ia SuperNotariado para consufta y
complementacion de bases de datos de usuarios
No se cuenta con una base|4 3 Realizando Ia actualizacion de la informacion por parte de la subgerencia
No completitud ni caiidad de los datos de los ustaros del servicio de acueducto y|0¢  9at0s  de  USUanos|comercial, una vez validada fa informacion por secretaria general 4.1 Secretaria General $:10201202181] 4,1,31047202)
3 lalcantarilado actualizada o que hmita 1as|5¢, del catastro usuarios actualizado en los siguientes campos Nombre, 4.2 Secretaria General 4.202001/2021 | 42 ;
acciones de cobro en 97an| ireccion y No. de cedula e e G 43020012021 | 433111212021
medida Entregable:
4.1 Anexo Tecnico legalizado 1 documento
a. de de Aplicativo 1
4.3 Informe de actualizacion de base de datos cada tres meses por parte
de la secretaria general
no se cuenta con unal
adecuada ‘gestion | Seguir la indicacion de las tablas de
Los archr de siion deben I | plan de t doct ntal y las TRD;documental de i (o000 dooumenss’ Pere s comecie
) vlgem; ;v::x.cahi ;7: empm(: O 2o S i s gy donuenartnl |actvdades  de  cobro|conservacién de los expedientes. Secretaria General - Subgerencia Comercial 0200172021 311212021
- - - por la de morosos «con inventario
lo que imita el segurmiento|documental
a las mismas
Entregar los crterios de parametrizacion de! software por segmentos para el
la obsolescencia del software de cartera utiizado para el registio de la informacion, en|Se considera como una|Modulo de cartera y generar capacitacion constante y permanente a los|
funcién del recurso humane ausencia de capaciiacion para las personas encargadas Y del proceso
5 (prosesar ia iformacion, tanto tecrica, como académica y una adecuaca segregacior de |nallazgo para lo cual se|Crletrios requeridos para la gestion de cartera, con el General - Subg Comercial 020172021 311202021
sue funcicnes. estavlecon  acciones  de[formato institucional validado por ios involucrados 4 informes
mejora consolidados presentados ante el CTSC
No se tiene una hoja de rutal
La empresa aguas de Baiiancaberineia no c.enta con una estrategia definida de carieraque pernita una gestion de|
& [arazon de les caracteristicas y condiciones particuares e los usuanos y sus edades O la crtera fene a las a1 mpleinentadas de forma inmediata i Genaral - Subgerencia Comercia 0210172021 3010612021
cartera particulares de |Cenfi dela de 1a aprobacion del plan de canera i
os usuarios
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